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SCORES PER INDIVIDUELE VRAAG 

 

Onderdeel A Keuze voor Kenhardt 
 

Onderdeel: Keuze voor Kenhardt 
Vraag: 1 Hoe bent u op het idee gekomen Kenhardt te benaderen? 

 
 

 

 

Onderdeel: Keuze voor Kenhardt 
Vraag: 2 Heeft u andere bureaus overwogen?  
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Onderdeel B Communicatie met Kenhardt 
 

Onderdeel: Communicatie met Kenhardt  
Vraag: 1 Telefonische bereikbaarheid van Kenhardt. 

 
 

 

Onderdeel: Communicatie met Kenhardt  
Vraag: 2 Klantvriendelijkheid secretaresses. 

 
 

 

Onderdeel: Communicatie met Kenhardt  
Vraag: 3 Nakomen van afspraken door secretaresses. 
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Onderdeel C Uw contact met de adviseur 
 

Onderdeel: Uw contact met de adviseur 
Vraag: 1 Telefonische bereikbaarheid adviseur 

 
 

 

Onderdeel: Uw contact met de adviseur 
Vraag: 2 Klantvriendelijkheid adviseur 

 
 

 

Onderdeel: Uw contact met de adviseur 
Vraag: 3 Reactiesnelheid adviseur 
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Onderdeel: Uw contact met de adviseur 
Vraag: 4 Nakomen van afspraken door adviseur 

 
 

 

Onderdeel: Uw contact met de adviseur 
Vraag: 5 Informeren over voortgang door adviseur 
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Onderdeel D De Adviseur 
 

Onderdeel: De adviseur 
Vraag: 1 Inlevingsvermogen in de vraagstelling 

 
 

 

Onderdeel: De adviseur 
Vraag: 2 Analyse van de vraagstelling 

 
 

 

Onderdeel: De adviseur 
Vraag: 3 Opstellen plan van aanpak 
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Onderdeel: De adviseur 
Vraag: 4 Definiëring van het te behalen resultaat 

 
 

 

Onderdeel: De adviseur 
Vraag: 5 Inzicht in de werkwijze 

 
 

 

Onderdeel: De adviseur 
Vraag: 6 Betrokkenheid bij het project 
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Onderdeel: De adviseur 
Vraag: 7 Betrokkenheid bij de gehele organisatie 

 
 

 

Onderdeel: De adviseur 
Vraag: 8 Vermogen om wijzigingen in het project door te voeren 

 
 

 

Onderdeel: De adviseur 
Vraag: 9 Inhoudelijke deskundigheid 
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Onderdeel E De resultaten 
 

Onderdeel: De resultaten  
Vraag: 1 De adviseur heeft volledig aan de verwachtingen voldaan  

 
 

 

Onderdeel: De resultaten  
Vraag: 2 Kenhardt als organisatie heeft volledig aan uw verwachtingen voldaan 

 
 

 

Onderdeel: De resultaten  
Vraag: 3 De afspraken met betrekking tot de deadlines en het budget zijn goed nagekomen 
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Onderdeel: De resultaten  

Vraag: 4 Het uiteindelijke resultaat is exact zoals werd voorgesteld 
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Onderdeel F Prijs-kwaliteit verhouding en rekening 
 

Onderdeel: Prijs-kwaliteit verhouding en rekening  
Vraag: 1 De kwaliteit en de prijs zijn met elkaar in evenwicht 

 
 

 

Onderdeel: Prijs-kwaliteit verhouding en rekening  
Vraag: 2 De rekening is conform afspraak 
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Onderdeel G Algemene beoordeling van Kenhardt   
 

Onderdeel: Algemene beoordeling van Kenhardt   
Vraag: 1 Welk rapportcijfer geeft u Kenhardt?  
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