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Algemene informatie:
Maar arganisatie: J

Maam: ]

De enquéte bestaat uit een aantal open en meerkeuze vwragen. Bij de meerkeuze vwragen treft u eerst het
onderwerp, daarna wordt u gevraagd op een vijffpuntschaal uw tevredenheid kenbaar te maken alsook hoe
belangrijk u dat onderwerp vindt in de dienstverlening van Kenhardt,

Uitleg:
Tevredenheid
1 2 3 4 5
zeer slecht slecht gemiddeld goed zeer goed
Belangrijkheid
1 2 3 4 5
niet belangrijk weinig belangrijk gemiddeld belangrijk zeer belangrijk
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SCORES PER INDIVIDUELE VRAAG

Onderdeel A Keuze voor Kenhardt

Onderdeel: | Keuze voor Kenhardt

Vraag: | 1 | Hoe bent u op het idee gekomen Kenhardt te benaderen?
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eerder met Kenhardt aanbevolen door naamsbekendheid naar aanleiding van via internet anders, namelijk
gewerkt een relatie van Kenhardt een publicatie

Onderdeel: | Keuze voor Kenhardt

Vraag: | 2 | Heeft u andere bureaus overwogen?

32007

| 2006
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Onderdeel B Communicatie met Kenhardt

Onderdeel: | Communicatie met Kenhardt
Vraag: | 1 | Telefonische bereikbaarheid van Kenhardt.
Score:
m 2007
B 2006
Relevantie:
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Onderdeel: | Communicatie met Kenhardt
Vraag: | 2 | Klantvriendelijkheid secretaresses.
Score
m 2007
B 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0
Onderdeel: | Communicatie met Kenhardt
Vraag: | 3 | Nakomen van afspraken door secretaresses.
Score
m 2007
m 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Onderdeel C Uw contact met de adviseur

Onderdeel: | Uw contact met de adviseur
Vraag: | 1 | Telefonische bereikbaarheid adviseur
Score
m 2007
m 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0
Onderdeel: | Uw contact met de adviseur
Vraag: | 2 | Klantvriendelijkheid adviseur
Score
m 2007
m 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Onderdeel: | Uw contact met de adviseur
Vraag: | 3 | Reactiesnelheid adviseur
Score
m 2007
W 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0
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Onderdeel: | Uw contact met de adviseur

Vraag: | 4 | Nakomen van afspraken door adviseur

Score
m 2007
| 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Onderdeel: | Uw contact met de adviseur
Vraag: | 5 | Informeren over voortgang door adviseur
Score
m 2007
m 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Onderdeel D De Adviseur

Onderdeel: | De adviseur
Vraag: | 1 | Inlevingsvermogen in de vraagstelling
Score
m 2007
= 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Onderdeel: | De adviseur
Vraag: | 2 | Analyse van de vraagstelling
Score
m 2007
m 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0
Onderdeel: | De adviseur
Vraag: | 3 | Opstellen plan van aanpak
Score
m 2007
= 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Onderdeel: | De adviseur

Vraag: | 4 | Definiéring van het te behalen resultaat

Score
m 2007
| 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Onderdeel: | De adviseur
Vraag: | 5 | Inzicht in de werkwijze
Score
m 2007
m 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Onderdeel: | De adviseur
Vraag: | 6 | Betrokkenheid bij het project
Score
m 2007
H 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Onderdeel: | De adviseur
Vraag: | 7 | Betrokkenheid bij de gehele organisatie
Score
m 2007
m 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Onderdeel: | De adviseur
Vraag: | 8 | Vermogen om wijzigingen in het project door te voeren
Score
m 2007
m 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Onderdeel: | De adviseur
Vraag: | 9 | Inhoudelijke deskundigheid
Score
= 2007
H 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Onderdeel E De resultaten

Onderdeel: | De resultaten
Vraag: | 1 | De adviseur heeft volledig aan de verwachtingen voldaan
Score
m 2007
m 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 45 5,0
Onderdeel: | De resultaten
Vraag: | 2 |Kenhardt als organisatie heeft volledig aan uw verwachtingen voldaan
Score
m 2007
H 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Onderdeel: | De resultaten
Vraag: | 3 | De afspraken met betrekking tot de deadlines en het budget zijn goed nagekomen
Score
= 2007
H 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Onderdeel: | De resultaten
Vraag: ‘ 4 | Het uiteindelijke resultaat is exact zoals werd voorgesteld
Score
m 2007
m 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Onderdeel: | Prijs-kwaliteit verhouding en rekening
Vraag: | 1 | De kwaliteit en de prijs zijn met elkaar in evenwicht
Score
m 2007
= 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Onderdeel: | Prijs-kwaliteit verhouding en rekening
Vraag: | 2 | De rekening is conform afspraak
Score
m 2007
m 2006
Relevantie
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0
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Onderdeel G Algemene beoordeling van Kenhardt

Onderdeel: | Algemene beoordeling van Kenhardt

Vraag: | 1 | Welk rapportcijfer geeft u Kenhardt?

m 2007
H 2006

Score

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
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